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‘La sensibilidad de los perfumistas atin

es insustituible, pero los algoritmos son
cada vez mas utiles en el desarrolloy
personalizacion de nuevas fragancias

LAURA MONTERO CARRETERO

A la industria del perfume le
hallegado una oportunidad de
oro al calor de las nuevas tec-
nologias. La conjuncion de la
inteligencia artificial con la
maestria de los ‘narices’, los
responsables de combinar in-
gredientes hasta conseguir el
aroma deseado, se traduce en
una optimizacion de procesos
ala que es dificil dar la espal-
da. Desde la reduccién del
tiempo para crear fragancias
hasta el anélisis de datos para
alumbrar articulos que sean
bien acogidos por los consu-
midores... los algoritmos pi-
san fuerte en este boyante ne-
gocio, no como competidores
de los profesionales de carne
y hueso, sino como comple-
mentos que los liberan de ta-
reas automatizables para que
asi puedan enfocarse en las
areas donde més aportan.
Sin perder de vista el com-
ponente humano, las empre-
sas han integrado estos siste-
mas en su practica cotidiana.
Desde Stanpa, Asociacion Na-
cional de Perfumeria y Cosmé-
tica, afirman que son herra-
mientas con un gran impacto.
«LaIA esta revolucionando la
industria, permitiendo anali-
zar tendencias del mercadoy
desarrollar productos alinea-
dos con las preferencias de los
consumidores», comienza por
destacar Susana Arranz, di-
rectora de innovacion de Fe-
eling Innovation by Stanpa. Su

aplicacion, dice, mejora la efi-
ciencia en la produccion y for-
mulacion, asi como la sosteni-
bilidad, a través de la optimi-
zacion de los recursos como
la gestion energética e hidri-
ca. «Ademéas, ofrece solucio-
nes innovadoras en marketing,
disefio y gestion de personas,
asegurando una respuesta agil
y personalizada a las deman-
das del mercado y la regula-
cién», agrega. Desde diferen-
tes angulos, la TA estd llama-
da a cambiar las reglas.

Ayuda al humano

La Academia del Perfume con-
sidera que puede ser una alia-
da de excepcioén. «La nariz real
y sensibilidad de los perfumis-
tas es insustituible, pero la IA
puede ser de gran ayuda en los
procesos de formacién de per-
fumesy», sefialan en este senti-
do. Cada vez es mas frecuen-
te que su utilizacion esté a la
orden del dia y las fuentes con-
sultadas coinciden en que, en
el futuro, las compafiias que
no se suban al carro perderan
competitividad.

Asilo cree Agustin Gomez,
presidente ejecutivo de Mi-
xer&Pack, un disefiador, desa-
rrollador y fabricante de per-
fumeria y cosmética para ter-
ceros, que trabaja para los
retailers de moda mas inter-
nacionales de Espafia y las
marcas de lujo restigio-
sas. «Ha venido para quedar-
sey quien la ignore no evolu-
cionara al mismo ritmo que el

E TRANSFORMACION Un potente aliado

ma de eficiencia
[A impregna al
tor de la perfumeria

resto», asevera. Desde su fun-
dacién, la empresa se susten-
ta en cuatro pilares: calidad,
personas, sostenibilidad e in-
novacion. En este tltimo apar-
tado, la IA se ha integrado en
toda la cadena de valor del pro-
ceso de creacion del perfume.
En la etapa consultiva, por
ejemplo, contribuye a fomen-
tar la inspiracién del equipo
de disefio, que la emplea para
que les haga una suerte de ‘bra-
instorming. Gomez refiere que
los técnicos de laboratorio, an-
tes de interactuar con los per-
fumistas, tiran de esta tecno-
logia para saber las tendencias
olfativas de los 130 paises en
los que opera la empresa: «En
algunos estamos mas ejerci-
tados -aclara-, pero en otros
precisan apoyarse, de mane-
ra consultiva, en la IA para que
la conversacion con los perfu-
mistas sea mas directa». El de-
partamento de marketing tam-
bién le encuentra utilidad,
sobre todo en el ‘naming’ o
‘branding’ «Lo que antes ha-
ciamos a nivel ‘brainstorming’
interno ahora directamente el
departamento de marketing
lo hace con la IA, que propor-
ciona una bateria de propues-
tas a partir de las que avan-
zary, cita como caso de uso.
Maés alla de 1a IA, el sector
explora novedosas ideas. Mi-
xer&Pack se sirve de gafas de
realidad virtual mixta para me-
jor el mantenimiento y esta

FACILITADORA

El analisis de
grandes volumenes
de datos es una de las
caracteristicas mas
apreciadas de laIA

creando una red neuronal de
camaras de vision artificial
paralaslineas de producciéon
que, como apunta su presiden-
te, «seran capaces de detectar
cualquier minimo error den-
tro de la cadena». Gdmez con-
cluye que el arsenal tecnol6-
gico, en definitiva, persigue el
acercamiento a la excelencia.
Luc Lanel, General Mana-
ger LOréal Luxe Espafia y Por-
tugal, identifica que una de las
mayores ventajas de laIA es
que, combinada con la neuro-
ciencia, «asegura una selec-
cién precisa y adaptada
a cada persona, me-
jorando la expe-
riencia del
consumi-
dor», de
manera
que el
96 %
pue-
den
encon- %%
trar la fra-
gancia adecuada, personali-
zada seglin sus deseos.
¢Coémo? «Una recomenda-
cion personal formulada por
un algoritmo programado
para el aprendizaje automa-
tico, con una base de datos
global en constante creci-
miento que permite que el
consumidor descubra sus
tres fragancias seleccio-
nadas ‘a ciegas’, con
solo un numero, el
acorde clave y la fami-
lia olfativa escritos en
una tarjeta digital».
Como indica Lanel,
la IA ayuda a recono-
cery analizar las pre-
ferencias de los consu-
midores mediante el
analisis de grandes vo-
Iimenes de datos y el
uso de tecnologias
avanzadas como la
neurotecnologia: «Se
miden las respuestas
emocionales a diferen-
tes fragancias, crean-
do perfiles detallados,
lo cual nos permite de-
sarrollar y recomendar
perfumes que se ali-
nean con los gustos in-
dividuales». LEn ues-
tra es Scent-Sation, im-

pulsada con Yves Saint
Laurent Beauty en colabora-
cion con Emotiv. «La expe-
riencia inmersiva, que se pue-
de probar en El Corte Inglés
de Castellana (Madrid), se
basa en auriculares neuroco-
nectados que utilizan elec-
troencefalografia para captar
las respuestas neuronales de
los consumidores. En una se-
sién de 20 minutos, analiza
sus reacciones emocionales
a diferentes fragancias, per-




mitiendo re
perfumes
sados en su
ferencias».

Si el presente de esta tecr
logia es ilusionante, Lanel le
augura un futuro prometedor
ylleno de oportunidades. «Con
una creciente curiosidad por
los aromas, especialmente en-
tre las generaciones mas jove-
nes y en nuevos mercados
como China, la IA tiene el po-
tencial de revolucionar la for-

ma en que se crean y selec-

cionan las fra-

El catalog
casi infinito. La
vicepresidenta d
Creation and Digita
tion, Perfumery & B
dsm-firmenich, incid
hoy la IA «es una gran
mienta para descubrir ;
moléculas con perfile
VoS interesantes y prec
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