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TENDENCIAS DE FUTURO

La digitalizacion se pone
al servicio de la belleza

Inteligencia artificial, realidad aumentada, big data... Las empresas de cosmeética y perfumeria apuestan
por las herramientas digitales para ofrecer nuevas experiencias al consumidor y personalizar sus productos.

Ana Medina. adnd
En un entorno cambiante v
competitivo, la digitalizacion
sehaconvertido en clave para
el negocio. Mas alld del esca-
parate de una pagina web o
del ecommerce, las herra-
mientas tecnologicas permi-
ten alas empresas ofrecer ser-
vicios diferenciados y nuevas
experiencias a sus clientes,
ampliando incluso mercado.
Uno de los sectores obliga-
dos a reinventarse casi cada
dia, con el lanzamiento de
nuevos productos ante los ri-
pidos cambios de tendencias,
es el de la belleza. En Espafia,
segiin Stanpa (la Asociacion
Nacional de Perfumeria v
Cosmética), el sector destina
el 3,4% de su facturacion
anual a [+D+], lo que supone
307 millones de euros, v el
21% de sus profesionales tie-
nen un perfil cientifico-téeni-
co. Ademis, tres de cada cua-
tro compafiias invierten en
tecnologias digitales como in-
teligencia artificial y robdtica.
Juntoalaconciencia ecold-
gica hacia productos mas sos-
tenibles v el reto de la indus-
tria 5.0, con la automatizacion
de los procesos de produc-
cion, el bigdatay la cibersegu-
ridad, las empresas de cosmé-
ticay perfumeria han visto en
las herramientas digitales un
aliado para crear nuevas ex-
periencias para los clientes.
Aplicaciones en los puntos de
ventaoen los productos basa-
das en inteligencia artificial
(IA) o enrealidad aumentada,
que permiten recibir conse-
jos, elegir un tratamiento a
medida o personalizar un
perfume ounabarra de labios,
impulsando la innovacién en
las empresas.

Base de datos

Betersdorf ha lanzado Nivea
Skin Guide, una aplicacién
web que estudia las necesida-
des de la piel a ravés de sel-
fies. Con una base de datos
creada a partir de més de 12
millones de imagenes de la
piel realizadas por 10,000
mujeres de todo el mundo ¥
gracias a la inteligencia artifi-
cial, analiza el cutis a través
del mavil en base a cuatro pa-

La IA ayuda a escoger
un tratamiento a
medida para el
cliente y personalizar
un perfume o labial

La industria nacional
destina el 3,4%

de su facturacién
anual a 1+D+i, seglin
datos de Stanpa

rametros: edad dptica de la
piel, tirantez, uniformidad y
luminosidad. Con cada selfie,
la aplicacion aprende mas so-
bre la piel del usuario, que, a
partir de los resultados, cono-
ce qué ingredientes activos
necesita realmente y recibe
recomendaciones personales
de productos y consejos.
Puig ha creado Al-Lice,
una tecnologia con nombre
inspirado en Aliciaa través del
espefo que identifica en tiem-
po real el olor de las fragan-
cias sin tener que probarlas,
acotando asi la oferta de las
perfumerias a los gustos per-
sonales. En el establecimien-
to, el cliente escanea un codi-
go QR con el mdwil y, al enfo-
car los frascos o el packaging,
Al-Lice analiza la informa-
cion a través de una base de

datos de perfumes, mostran-
do los resultados en pantalla.
La herramienta destaca la fa-
milia olfativa de todas las fra-
gancias, asi como sus ingre-
dientes dominantes v ofrece
informacion sobre productos
disponibles en la perfumeria
que coinciden con las prefe-
rencias del cliente, Puig tam-
bién cuenta con WikiParfum,
una hiblioteca digital por la
que se puede navegar y com-
parar productos v componen-
tes de 5.000 referencias del
mercado.

Desde este afio estd en el
mercado Perso, un
inteligencia arti
personalizar la bell
sa, desarrollado por laincuba-
dora tecnologica de L'Oréal,
que compro en 2018 la em-
presa de realidad aumentada
e inteligencia artificial Modi-
Face para reforzar en este
campo a sus mis de treinta
marcas (Lancome, Garnier,
Armani, YSL, Maybelline, Vi-
chy o Biotherm, entre otras).

En cuatro pasos

Perso ofrece formulas cosmé-
ticas a medida y al momento,
gracias a un sistema de cuatro
pasos: andlisis personalizado
de la piel (con un selfie, la app
usa inteligencia artificial para
ver su estado); evaluacidn
ambiental (con datos de geo-

localizacion de Breezometer,
observa las condiciones am-
bientales, incluido el elima,
temperatura, polen, indice
UV y humedad); preferencias
sobre el producto (el usuario
puede introducir sus preocu-
paciones sobre el estado de la
iel); y formulacion y dispen-
on personalizadas. El pri-
mer dispositive fabricado a
partir de Perso es Yves Saint
Laurent Rouge Sur Mesure
Powered, para barras de la-
bios personalizadas. Usaunos
sets de cartuchos de color de
YSL rojos, nude, naranjas v
rosas para crear miles de to-
nos gue combinen con la ves-
timenta o para seguir las ten-
dencias del momento.
Coty ha desarrollado el
software Magic Mirror, que
uriliza tecnologia informatica

de visiom para probar virtual-
mente los productos de la co-
leccidn de Bourjois Lipstick.
Cuando el cliente coge una
barra de labios, el color ins-
tantineamente aparece en
sus labios, por lo que pueden
elegir el que mejor se adapta,

Peronosdloencasaoenla
tienda, también en los cen-
tros de belleza v spa. Natura
Bissé, la marca de cosmética
de alta gama, ha desarrollado
The Mindful Touch, un pro-
tocolo pionero de belleza ba-
sado en la necesaria conexidn
entre cuerpo y mente. Com-
bina el ritual para cuidar la
piel, la experiencia del tera-
peuta v un video con realidad
virtual inspirado en el
mindfilness. Gracias a unas
gafas de realidad virtual v un
audio, el cliente puede cen-
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Una ‘app' de Mivea
ayuda, con 1A,
aConocer qué
tratamientos
necesita tu piek;

Perso (L'Oréal-Yves
Saint Laurent) fabrica
tu barra de labios
exclusiva; y Natura
Bissé ha desarrollado
un protocolo de
belleza que utiliza

la realidad aurmentada.

trarse en su respiracion v en
las sensaciones para disfrutar
del rratamiento,
Laindustria de la perhume-
ria y cosmeética espanola, el
quinto mercado de la UE y el
segundo exportador mundial
de perfumes, ha apostado por
lainnovacion. Stanpa ha crea-
do Feeling Innovation, una
asociacion para promover el
intercambio de conocimien-
tos, impulsar la I+D+i e identi-
ficar avances para impulsar la
industria 4.0. Ya cuenta con
80 entidades adheridas, in-
cluvendo no sélo a los fabri-
cantes de perfumes, cosmeéti-
cos y productos de cuidado
personal, sino también a cen-
tros de investigacion v tecno-
logicos, entre ellos, el Consejo
Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC).



